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	2019년 고객만족도 조사(전북연구원)
	책갈피
	표 목 차
	그 림 목 차

	개요
	(내용없음)
	가. 업무 담당자가 전문적인 지식이나 기술을 갖고 있다고 생각하십니까?
	나. 담당자가 친절하게 안내하고 대응했다고 생각하십니까?
	다. 업무처리 과정에서 비슷한 서비스를 제공하는 다른 기관에 비해 요청서류와 절차가 간편하다고 생각하십니까? 
	라. 업무가 생각하신 것보다 빠르게 처리되었다고 생각하십니까?
	마. 기관을 방문하셨을 때 담당부서나 담당자를 쉽게 찾았다고 생각하십니까?
	바. 기관의 홈페이지를 방문하셨을 때 필요한 정보를 쉽게 찾았다고 생각하십니까?
	사. 업무는 절차에 따라 공정하고 투명하게 처리되었다고 생각하십니까?
	아. 전북연구원의 산·학·연 교류 및 네트워크에 참여하셨다면 어느 정도 만족하십니까?
	자. 전북연구원의 연구보고서를 직·간접적으로 활용하셨다면 어느 정도 만족하십니까?
	차. 전북연구원에서 진행하는 자문, 세미나, 워크숍, 회의, 간담회 등에 참여하셨다면 어느 정도 만족하십니까?




