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전라북도를 스마트관광 1번지로 만들자!
위드코로나 시대,‘모두가 함께 누리는 스마트관광 1번지, 전북 실현’을 

위해  스마트관광 생태계 구축에 선제적으로 대응해야

Ÿ 스마트관광은 관광객들이 언제나, 어디서나, 원하는 시간에 필요한 정보를 획득하

는 것에서 나아가 디지털 기술을 활용하여 관광매력을 증대하고 빅테이터를 기반

으로 맞춤형 정보를 제공 및 공유하는 방식으로 진화되고 있다.

Ÿ 문화체육관광부는 스마트 관광의 구성요소를 스마트 경험, 스마트 편의, 스마트 서

비스, 스마트 모빌리티, 스마트 플랫폼 등으로 구성하고, 스마트관광 구성요소들을

활용해 관광을 실시하는 일련의 과정에 있어 모바일 하나로 관광의 만족도 및 편

의성을 제고하고자 한다.

Ÿ 코로나19로 침체되어있는 전북 관광산업의 어려움을 극복할 방안으로 새로운 디지

털 관광 콘텐츠 서비스 모델을 개발하여 미래 관광산업을 리드하고 지역 관광산업

활성화를 도모해야한다는 주장이 제기되고 있다.

Ÿ 전북연구원(원장 권혁남)은 『전라북도를 스마트관광 1번지로 만들자!』라는 주제

의 이슈브리핑(253호)을 통해 정보통신기술의 영향으로 변화하고 있는 관광의 산

업구조, 관광행태 등에 능동적으로 대응할 수 있도록 ‘모두가 함께 누리는 스마트

관광 1번지, 전북 실현’을 목표로 전라북도의 스마트관광 생태계를 구축하자고 제

안했다.
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Ÿ 이슈브리핑(제253호)에서는 ‘모두가 함께 누리는 스마트관광 1번지, 전북 실현’

이라는 목표 아래, 스마트 체험관광 1번지 구축을 위한 ‘스마트 경험과 편의제공’,

전북 스마트관광 플랫폼 구축을 위한 ‘서비스 연계 및 공유’ 방향을 제시했다.

Ÿ 전북 스마트관광 추진과제에서는 ▲ 디지털 실감콘텐츠 구축, ▲ 스마트 관광지원

서비스, ▲ AI기반 관광+교통(Double-T) 서비스 플랫폼 구축, ▲ 빅데이터를

통한 관광객 행태 분석 고도화, ▲ 스마트관광도시 공모 대응 등의 사업을 추진함

으로써 위드코로나 시대 스마트관광 선도 지역의 기틀을 마련해야한다고 설명한다.

Ÿ 특히 관광콘텐츠, 관광인프라, 관광지원 서비스, 관광교통, 관광데이터 등 스마트

관광 5대 요소를 고려하여 전라북도 내 문화유산, 관광자원을 디지털과 결합시켜

실감형 관광콘텐츠를 구축하고, 관광 빅데이터 및 수요대응형 모빌리티 서비스를

활용하여 관광객의 편의를 증진시키자는 주장이다.

Ÿ 김형오 박사(연구책임)는 “정보통신기술의 영향으로 인한 관광산업의 구조, 상품

소비, 정보탐색 과정, 관광행태 등의 변화에 능동적으로 대응하기 위해 스마트 경

험과 편의제공을 위한 전북만의 콘텐츠 및 인프라 구축이 요구된다”고 설명한다.

Ÿ 또한 “위드코로나 시대, 여행의 효율성 증대를 위해 관광과 ICT 첨단 기술을 결합

한 공유 플랫폼과 같은 새로운 형태의 사업에 적극적으로 대응하며 개인의 취향과

자신만의 여행을 설계하는 관광객이 증가함에 따라 여행객의 니즈에 부합하는 자

료 및 편의제공이 필요하다”고 설명한다.


